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16/09/2021 |  Auditorio E.S.E San Juan
Bautista
Capacitar al personal de la E.S.E sobre derechos a la Participacion Social

Nuris del Pilar Valderrama Flérez

Saludo
Objetivo de la reunion
Desarrollo de la Capacitacion, tema Derecho y participacion Social y derechos y deberes
de los Usuarios

4. Proposiciones y varios

Marcha final

DESAi?ROL

Siendo las 2:00 de la tarde del dia 16 de septiembre del presente afio, se realizé capacitacion al
personal de salud en el auditorio de la E.S.E. hospital San Juan Bautista, con el tema Derecho a la
Participacion Social y derechos y deberes de los usuarios.

Se inicia la capacitacion definiendo que es el derecho a la participaciéon: es el ejercicio de la
ciudadania y autonomia en el proceso de toma de decisiones y de acciones, individuales y colectivas,
en todo lo que atafie a la salud, lo que implica el reconocimiento a la opinion, el acceso a la
informacién, el ejercicio del control sobre los programas y recursos.

La participacion social refiere a los diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para
incidir en las estructuras estatales y las politicas publicas. Por lo tanto, el estudio de la participaciéon
social es el de las mediaciones entre el Estado y la sociedad.

Se realiza una actividad con lluvia de ideas con el fin de indagar conocimiento frente a la tematica de
participacién social, derechos y deberes de los usuarios. Se pregunta a los presentes que
conocimiento tienen sobre mecanismo de participacion que se este implementando en la E.S.E
manifestaron que “‘Buzdén de sugerencia, se encuentra en todos los servicios,”, “la rendicién de
cuenta”’, en el hospital se encuentra publicado en consulta externa y en urgencia los derechos y
deberes de los usuarios, eso también es mecanismo de participacion”.

Seguidamente se sigue con el tema de la capacitacion:
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Ley estatutaria Derecho Fundamental a la salud:

Articulo 12: Derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que los afecte o interesen.

Ley estatutaria 1757 de 2015

« Control social politico, econémico, social y cultural.

« Incorporacion de la promocién de la participacion de planes de desarrollo y mecanismos claros en
los planes de gestion publicos.

» Se les otorga piso normativo a los acuerdos participativos “Presupuesto participativo”

« Brinda claridad en los mecanismos y fuentes de financiacién de la participacién. (Fondo de la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de la democracia).

« Se concentra en la promocién de la participacion en el ciclo de las politicas y la gestién publicas.

Politica Publica de Participacion en Salud:

» La participacion como practica social se vincula con los mecanismos a través de los cuales la
sociedad posibilita la integracion funcional y simbdlica a los diferentes grupos que la
componen, en tal sentido, la misma corresponde a procesos que se constituyen en el tiempo
en el marco de las relaciones intersubjetivas y con el Estado.

> De esta manera la participacion es contextual, teniendo en cuenta, tanto los problemas en que
los ciudadanos expresan sus necesidades, intereses y expectativas, como la forman en que la
institucionalidad se transforma o modifica; uno y otro en permanente relacién van configurando
formas de ordenamientos de la vida colectiva.

RIAS - Ruta integral de atencion en salud

La participacion social en salud es un derecho y una practica social que incide sobre la posibilidad de
producir bienestar y garantizar el derecho a la salud, en el entendido de que todos los actores sociales
de una comunidad deben hacer parte de las deliberaciones y decisiones sobre cualquier problema
que los afecta. En este sentido, la participacién permite:

a) que la gestion de las politicas publicas tenga legitimidad y esté encaminada a lograr politicas
saludables;

b) el fortalecimiento del control social sobre la gestion de las politicas publicas;

c) la promocion de la salud encaminada hacia la transformacion de los entornos y el fortalecimiento de
la autonomia de las personas, familias y comunidades;

d) la incidencia sobre la planeacién y presupuesto de las politicas publicas.

RIAS- Movilizacion social

Se destaca como un mecanismo estratégico de la participacion, la movilizacién social, en donde
concurren actores ciudadanos e institucionales (gubernamentales y no gubernamentales) a partir del
cual diversos sectores sociales analizan e intervienen en los asuntos de la politica publica con criterio
de defensa y promocion de los derechos humanos (y, especialmente, del derecho a la salud). Este
mecanismo implica el encuentro, la deliberacién publica, la concertaciéon y la organizacién como
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escenario y herramienta para la participacion social y la construccién de espacios de intercambio y
produccién de propuestas que le aporten al desarrollo de acciones de exigibilidad politica, social y
juridica de los derechos, para que los temas de |la agenda social (y sectorial) se conviertan en asuntos
de agenda institucional (gubernamental).

Mecanismos de participacion en salud

ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

La Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario. Elegido por un periodo de dos afios.

En la Alianza y/o Asociacion de usuarios se eligen:

junta Directivade la L P. S, komito de

de Catdcter hospitalario,
publica y mixta s
. COPACOS
Asociacion de
Usuari la
Asamblea
General elegird
sus

2 Repres s ante e representantes
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Funciones de las Asociaciones de Usuarios

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
La finalidad del comité es propender por la humanizacién en la atencién a los pacientes y garantizar el

mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio publico de Salud. Los representantes ante los
comités de ética hospitalaria seran elegidos para un periodo maximo hasta por dos afios.

Representante del Comité de Etica:
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FUNCIONES DEL COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al SGSSS
Los miembros del CTSSS seran designados por un periodo de 2 afios.

Integrante consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

= e 5
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FUNCION CONSEJO TERRITORIAL EN
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD (COPACO)

Es un escenario de concertacién entre los diferentes actores sociales y el Estado, en donde se
encuentran representantes de organizaciones sociales y comunitarias de la localidad, encabezado por
el alcalde Local o su delegado.

Los representantes ante los Comités de Participacion Comunitaria seran elegidos para periodos de
tres (3) afios; podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan estar acreditados por la
organizacion que representen.

Integrantes del Comité de Participacion Comunitaria en Salud
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FUNCIONES

Seguidamente se socializa los derechos y deberes de los usuarios.

Decir la verdad sobre mi
filiacién y estado de salud.

Asistir puntuaimente a las cilas
dice b

sino pueao cumplirias.

ji n afectar mi integridad
Fisica y emocional.

Respeto a mi privacidad y
durante

la atencion.

Recibir trato digno, respetando
a mis creencias, costumbres,
identidad sexual y mi

propia situacion de salud. w
(= DL

Se les informa a los presentes, sobre la importancia como prestadores de salud de participar es estos
escenarios de participacion social, con el fin de replicar con los usuarios como va nuestra empresa
social del estado, la gestion que se viene realizando en pro de mejorar la prestacion de servicios,
conocer los avances y progreso de nuestro Hospital.
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Fecha de Aprobacién: 28/11/14

Elaborado por: Coordinador de Calidad
Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada




PEC-GC-R3

Version: 3

ES.E.NIVELIl
NIT 890.701.450-4

ACTA DE REUNION

Péagina 15 de 15

participaron en ella.

Terminada la capacitacion se solicita a los presentes, si tiene algun aporte, duda frente al tema, en la
cual manifiesta entendimiento de la capacitacién y no se genera preguntas.

Siendo las 3:00 de la tarde se da por terminada la capacitacion. Se anexa firma de los que

Registro fotografico

Evidencia No. 01: Capacitacién personal de Salud de la
E.S.E Hospital San Juan Bautista

Evidencia No. 02: Participacion de los asistentes frente a
la tematica de Participacion social, derechos y deberes.
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